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ABSTRAK 

Program pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan digital marketing bagi siswa SMK YPE Kroya di Kabupaten Cilacap. Pelatihan 

dan pendampingan dilakukan untuk memberikan pemahaman mengenai pemasaran digital serta 

strategi penerapannya dalam bisnis. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta mengalami 

peningkatan wawasan mengenai manfaat digital marketing, baik dalam aspek lingkungan 

maupun daya saing usaha. Pendampingan yang berkelanjutan serta dukungan dari pemerintah 

dan akademisi diperlukan agar peningkatan keterampilan bagi siswa SMK dapat lebih efektif. 

Digital marketing menjadi salah satu strategi yang diusulkan untuk meningkatkan kinerja bisnsi 

UMKM. Program ini memberikan dampak positif dalam menyiapkan generasi muda yang siap 

menjadi wirausaha milenial yang mampu membangun ekosistem bisnis berkelanjutan bagi 

UMKM di Kabupaten Cilacap. Evaluasi lebih lanjut masih diperlukan untuk mengukur dampak 

jangka panjang dari kegiatan peningkatan pengetahuan dan keterampilan pemasaran digital ini. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Kompetensi, UMKM 

 

 

ABSTRACT 

This community service program aims to improve vocational school students' digital marketing 

knowledge and skills at SMK YPE Kroya in Cilacap Regency. Training and mentoring were 

conducted to provide an understanding of digital marketing and its application strategies in 

business. The activity results showed that participants gained a better understanding of the 

benefits of digital marketing, both in terms of the environment and business competitiveness. 

Continuous mentoring and support from the government and academia are necessary to make 

skill development for vocational high school students more effective. Digital marketing is one 

of the strategies proposed to improve the performance of SMEs. This program positively 

prepares the younger generation to become millennial entrepreneurs capable of building a 

sustainable business ecosystem for SMEs in Cilacap Regency. Further evaluation is still needed 

to measure the long-term impact of this knowledge and digital marketing skills enhancement 

activity. 

Keywords: Digital Marketing, Competence, SMEs 

 

PENDAHULUAN 

Pengetahuan dan keterampilan pemasaran digital terdiri dari kemampuan untuk merancang, 

melaksanakan, dan mengevaluasi kampanye promosi di berbagai media online seperti media sosial, mesin 
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pencari, webiste, dan alat analitik untuk menjangkau dan melibatkan target audien secara efektif (T. 

Yuwono, Novandari, et al., 2024). Bagi siswa Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), kompetensi ini 

menjadi keunggulan bisnis praktis, yang secara langsung bermanfaat untuk meningkatkan kinerja Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dengan memperluas jangkauan pasar dan memperdalam interaksi 

pelanggan (Rachmawati, Yogawati, et al., 2022); mendukung keputusan investasi yang lebih strategis dan 

berbasis data di dalam UMKM (Rachmawati, Yuwono, et al., 2022); meningkatkan kepercayaan diri untuk 

mengalokasikan sumber daya dalam keputusan bisnis (T. Yuwono, Rachmawati, et al., 2023); dan berperan 

sebagai pendorong niat berwirausaha dengan menanamkan mindset inovatif dan berorientasi pasar (T. 

Yuwono, Wulansari, et al., 2023). 

Kurikulum SMK mengembangkan keterampilan berpikir desain inovatif siswa, yang mendukung 

kemampuan mereka untuk menciptakan pemasaran digital yang menarik, dan  menumbuhkan kreativitas 

wirausaha (T. Yuwono et al., 2022). Ketidakhadiran pelatihan yang terintegrasi mengurangi minat mereka 

untuk bereksperimen dengan pemasaran digital (T. Yuwono, Tajudin, et al., 2024). Kebutuhan kritis akan 

modul pemasaran digital yang tidak hanya mengajarkan alat-alat teknis tetapi juga meningkatkan motivasi 

kewirausahaan dibutuhkan sebagi bekal siswa yang kedepanya akan terjuan sebagai pengusaha muda (T. 

Yuwono, Triwibowo, et al., 2023). Kekurangan pelatihann digital marketing bagi siswa dengan konteks 

UMKM dapat menghambat dalam menerapkan teori pemasaran ke kampanye dunia nyata, dalam 

membekali siswa sebagai pengsuaha muda di masa depan dengan keterampilan pemasaran digital yang 

mudah diterapkan (T. Yuwono, Triwibowo, et al., 2024). 

UMKM seringkali menghadapi berbagai kendala dalam hal kompetensi Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK)  yang diantaranya disebabkan oleh keterbatasan pelatihan dan  literasi digital UMKM. 

Hal ini menghambat kemampuan UMKM untuk memanfaatkan TIK dalam pertumbuhan pemasaran, 

sehingga pengembangan keterampilan UMKM yang terarah menjadi hal yang penting untuk meningkatkan 

kinerja bisnis (T. Yuwono et al., 2025). Biaya infrastruktur yang tinggi dan rendahnya kesadaran UMKM 

akan manfaat TIK menjadi hambatan besar dalam adopsi pemasaran digital di kalangan UMKM (T. 

Yuwono, Novandari, et al., 2024). Strategi digital yang kurang efektif dan kurangnya dukungan 

manajemen juga menghambat integrasi TIK dalam operasi pemasaran UMKM (T. Yuwono, Suroso, et al., 

2024). Membekali siswa sejak dini sebelum terjuan sebagai pengusaha muda akan kompetensi digital 

marketing, menjadi salah satu solusi untuk mengatasi hambatan adopsi TIK tersebut. 

Pelatihan pemasaran digital untuk siswa  dapat meningkatkan minat wirausaha dan juga membekali 

peserta dengan pengetahuan dasar tentang e-bisnis, branding media sosial, dan simulasi kampanye praktis, 

sehingga meningkatkan kepercayaan diri mereka untuk meluncurkan usaha mikro (Ramayani et al., 2025). 

Siswa SMK secara signifikan dapat meningkatkan kemampuan mereka dalam merancang, merencanakan, 

dan melaksanakan konten promosi yang berkualitas tinggi beserta laporan model bisnis yang detail setelah 

mendapatkan pelatiahn pemasaran digital (Dwiputranti et al., 2025). Penyesuaian modul kompetensi 

pemasaran digital dengan konteks bisnis lokal bagi siswa SMK juga bermanfaat untuk memperkuat 

kesiapan merek untuk berwirausaha di era digital (Sari & Yanto, 2025). Melalui pelatihan interaktif, 

bimbingan, dan evaluasi berulang, siswa dan guru dapat memperoleh otonomi yang signifikan dalam 

mengelola promosi online, menciptakan ekosistem pendidikan yang adaptif, dan mendorong kemandirian 

ekonomi melalui kewirausahaan digital (Solihin et al., 2025). 

Program pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan siswa SMK 

YPE Kroya mengenai digital marketing. Penyuluhan dan pelatihan diberikan sebagai langkah awal dalam 

mengenalkan pentingnya pemasaran digital sebagai bekal terjun dalam dunia bisnis (Triwibowo et al., 

2024). Metode yang digunakan yakni seminar dan pendampingan langsung kepada siswa. Materi yang 
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disampaikan mencakup prinsip dasar digital marketing, manfaatnya, serta strategi implementasi yang 

sesuai dengan karakteristik UMKM (W. Yuwono & Putra, 2025) Studi kasus dan praktik langsung 

diterapkan agar peserta dapat memahami penerapan digital marketing secara lebih konkret. Evaluasi 

dilakukan untuk mengukur efektivitas program dalam meningkatkan pengetahuan dan keterampilan siswa 

dalam pemasaran digital.  

 

 

METODE 

Pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui empat tahapan utama. Metode ini dirancang 

untuk memastikan transfer pengetahuan dan keterampilan yang efektif kepada para siswa. Pada tahap 

persiapan, tim dosen Universitas Al-Irsyad Cilacap melakukan analisis kebutuhan untuk mengidentifikasi 

kompetensi siswa yang perlu ditingkatkan. Analisis awal terhadap kebutuhan peserta sangat penting untuk 

menyesuaikan materi yang akan disampaikan. Kegiatan ini melibatkan survei dan diskusi dengan pihak 

SMK YPE Kroya untuk memahami tingkat pengetahuan dan minat siswa terhadap kewirausahaan. Tahap 

keuda, melibatkan penyuluhan dan edukasi mengenai konsep dasar pemasaran digital kepada para siswa. 

Yuwono et al. (2022) dalam buku "Berpikir Desain Inovatif" menyatakan bahwa penyuluhan yang interaktif 

dapat meningkatkan pemahaman dan kreativitas peserta.  

Tahap ketiga, pelaksanaan program dilakukan pada Senin, 28 April 2025 di SMK YPE Kroya melalui 

penyuluhan dan edukasi langsung. Siswa dilibatkan dalam diskusi dan simulasi bisnis untuk 

mengembangkan keterampilan praktis. Adopsi TIK memiliki peran signifikan dalam kinerja bisnis UMKM, 

sehingga penggunaan TIK diperkenalkan dalam edukasi. Selain itu, pendampingan intensif diberikan agar 

siswa dapat mengaplikasikan pengetahuan yang telah diperoleh secara efektif. 

Tahap akhir adalah monitoring dan evaluasi untuk menilai keberhasilan program dan dampaknya 

terhadap peningkatan kompetensi siswa. Monitoring yang berkelanjutan membantu dalam mengidentifikasi 

kendala dan peluang perbaikan. Evaluasi dilakukan melalui pengukuran kinerja siswa sebelum dan sesudah 

kegiatan pengabdian, serta melalui umpan balik dari peserta selama kegiatan. Hasil evaluasi digunakan 

sebagai dasar untuk penyempurnaan program di masa mendatang. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat di SMK YPE Kroya telah menghasilkan 

berbagai luaran yang signifikan dalam upaya untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan di 

pemasaran digital dikalangan siswa. Luaran yang dicapai meliputi peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan santri terkait pengenalan teknologi digital dalam kewirausahaan, dan penguatan kesadaran 

tentang keberkahanya menjadi wirausaha milenial dibandingkan menjadi seorang pekerja. 

Program pengabdian yang dilaksanakan berhasil meningkatkan pengetahuan siswa dalam pemasaran 

digital secara signifikan. Siswa kini memahami konsep dasar pemasaran, dan pentingnya digitalisasi dalam 

bisnis. Pengetahuan ini menjadi fondasi kuat bagi siswa untuk mempersiapkan diri memasuki dunia bisnis 

dengan pemahaman pemasaran yang matang. Keterampilan santri dalam manajemen bisnis juga mengalami 

peningkatan yang mencolok. Mereka memahami dengan baik tentang perencanaan usaha. Santri mampu 

menyusun rencana bisnis yang komprehensif dan memahami dinamika pasar. Pemahaman ini 

memungkinkan mereka untuk mengidentifikasi peluang bisnis, membuat keputusan strategis, dan 

mengelola usaha secara efektif dan efisien. 

Pengenalan teknologi digital dalam kewirausahaan membuka wawasan baru bagi siswa. Mereka 

terampil menggunakan platform digital seperti media sosial, marketplace, dan aplikasi bisnis lainnya untuk 
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mendukung kegiatan usaha. Pemahaman tentang digital marketing, dan inovasi teknologi memposisikan 

siswa sebagai wirausahawan milenial yang adaptif terhadap perkembangan zaman. Teknologi bukan lagi 

hambatan, melainkan alat strategis untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing bisnis 

wirausahawan milenial. 

Selain peningkatan pengetahuan, program ini juga berhasil memperkuat kesadaran siswa tentang 

keberkahan menjadi wirausaha milenial dibandingkan menjadi seorang pekerja. Mereka menyadari bahwa 

berwirausaha memberikan kesempatan untuk menciptakan lapangan kerja, berkontribusi positif bagi 

masyarakat, dan mencapai kemandirian finansial. Semangat kewirausahaan yang ditanamkan tidak hanya 

berorientasi pada profit, tetapi juga pada nilai-nilai sosial dan spiritual. Kesadaran ini mendorong siswa 

untuk mengambil peran aktif sebagai agen perubahan, memanfaatkan potensi diri untuk kemaslahatan umat, 

dan membawa keberkahan dalam setiap usaha yang dijalankan. 

 

Dokumentasi Kegiatan 

Program ini didokumentasikan dengan baik untuk menunjukkan proses dan hasil dari kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat. Gambar 1 dan Gambar 2 merupakan dokumentasi foto kegiatan 

Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan Digital Marketing Siswa SMK YPE Kroya. 

 

 
Gambar 1. Persiapan Pembukaan Acara  

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan pengabdian di SMK YPE Kroya telah berhasil meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan pemasaran digital para siswa. Melalui program ini, siswa tidak hanya memahami pemasaran 

tradisional saja, tetapi juga mampu memahami pemasaran digital dan menerapkannya dalam praktik nyata. 

Hal ini memberikan bekal penting bagi mereka untuk menjadi individu yang mandiri dan berdaya saing 

dalam menghadapi tantangan ekonomi. Selain itu, program ini telah membentuk karakter siswa yang lebih 

kreatif, inovatif, dan proaktif. Mereka dituntut untuk berpikir kritis dan mencari solusi atas permasalahan 

yang dihadapi selama proses pembelajaran pemasaran. Kegiatan ini sejalan dengan upaya peningkatan 
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kualitas sumber daya manusia yang diwujudkan melalui pendidikan berbasis kompetensi. 

Saran sebaiknya tersedia juga modul praktis tentang pemasaran digital yang dapat membekali siswa 

untuk merancang dan melaksanakan kampanye yang efektif (Irwanda et al., 2024). Praktik pelatihan 

analitik menggunakan alat seperti Google Analytics dan Facebook Insights jyga bisa dilakukan untuk 

mendorong pengambilan keputusan berbasis data dan memungkinkan siswa untuk mengukur dan 

menyempurnakan kinerja kampanye (Irawan et al., 2024). Merujuk pada berbagai penelitian tersebut, 

diharapkan program penguatan kompetensi siswa dapat terus berkembang dan menghasilkan dampak yang 

lebih signifikan. Penerapan saran-saran ini akan membantu meningkatkan kualitas program dan 

memberikan manfaat yang berkelanjutan bagi siswa dan masyarakat sekitar. 

 

 

 

Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah mendukung 

pelaksanaan program ini, terutama kepada SMK YPE Kroya yang telah berpartisipasi aktif dalam setiap 

tahapan kegiatan. Terima kasih juga kami sampaikan kepada tim pengabdian yang telah bekerja keras untuk 

mewujudkan kegiatan ini. Kami juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan kontribusi dalam penyediaan sumber daya dan fasilitas untuk keberhasilan program ini. 

Semoga kerja sama ini dapat terus berlanjut dan memberikan manfaat yang berkelanjutan bagi masyarakat 

dan lingkungan di Kabupaten Cilacap. 
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