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ABSTRAK 

Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan visibilitas dan daya saing 

UMKM Seblak Prasmanan Babeh melalui implementasi strategi digital marketing. Sebelum 

penerapan strategi, UMKM ini belum memiliki kehadiran digital yang signifikan. Metode yang 

digunakan meliputi pemasangan Google Maps, pembuatan akun Instagram, pendaftaran di 

GoFood, tutorial pembuatan konten, dan penyusunan kalender konten. Setelah implementasi 

strategi, hasil menunjukkan peningkatan visibilitas usaha yang signifikan. Pencantuman lokasi 

di Google Maps menghasilkan lebih dari 50 pencarian dalam minggu pertama. Akun Instagram 

@SeblakPrasmanan_Babeh memperlihatkan peningkatan interaksi dan potensi pertumbuhan 

meskipun jumlah pengikut masih rendah pada tahap awal. Pemilik UMKM berhasil 

mengunggah tiga konten promosi baru yang menarik perhatian pelanggan. Secara keseluruhan, 

hasil awal menunjukkan bahwa strategi digital marketing memberikan dampak positif terhadap 

visibilitas UMKM. Untuk hasil yang lebih optimal, disarankan agar strategi ini terus 

dikembangkan melalui konsistensi penyusunan kalender konten, optimalisasi penggunaan 

platform digital lainnya, dan evaluasi berkala sesuai dinamika pasar. 

  Kata kunci: Digital Marketing, Google Maps, Konten Promosi,  UMKM, Visibilitas Usaha 

 

ABSTRACT 

This study aims to enhance the visibility and competitiveness of the MSME Seblak 

Prasmanan Babeh through the implementation of a digital marketing strategy. Before the 

strategy implementation, this MSME had minimal digital presence. The methods used 

included setting up Google Maps, creating an Instagram account, registering on GoFood, 

content creation tutorials, and content calendar planning. After implementing the strategy, 

the results showed a significant increase in business visibility. Listing the location on Google 

Maps resulted in more than 50 searches within the first week. The Instagram account 

@SeblakPrasmanan_Babeh demonstrated an increase in engagement and growth potential, 

although the number of followers was still low at the initial stage. The MSME owner 

successfully uploaded three new promotional content pieces that captured customer attention. 

Overall, the initial results indicate that the digital marketing strategy has positively impacted 

the visibility of the MSME. For optimal results, it is recommended that this strategy be further 

developed through consistent content calendar planning, optimization of other digital 

platforms, and regular evaluation in line with market dynamics. 

 Keywords: digital marketing, Google Maps, promotional content, MSME, business visibility 
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PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam perekonomian 

nasional. Mereka tidak hanya menyediakan lapangan pekerjaan dan mendorong pertumbuhan ekonomi 

lokal, tetapi juga menjadi penopang keberagaman budaya dan kearifan lokal (Andersson et al., 2024). Di 

tengah persaingan global serta era transformasi digital yang pesat, banyak UMKM menghadapi tantangan 

signifikan dalam mengadopsi teknologi digital, terutama untuk keperluan pemasaran (Yuwono et al., 

2024). Keterbatasan infrastruktur digital (Yuwono et al., 2024), pengetahuan tentang platform online, dan 

kurangnya pemahaman strategi pemasaran yang efektif (Yuwono et al., 2025) sering kali mengakibatkan 

UMKM gagal bersaing di pasar yang semakin kompetitif (Hasibuan, 2023). 

Salah satu contoh nyata adalah UMKM Seblak Prasmanan Babeh, sebuah usaha kuliner yang baru 

berdiri di wilayah lokal. Walaupun produk yang ditawarkan memiliki keunikan dan potensi pasar yang 

besar, usaha ini masih kesulitan dalam menjangkau pelanggan secara efektif akibat minimnya kehadiran 

digital (Hasibuan, 2024). Keterbatasan penggunaan media sosial, website, dan platform e-commerce 

(Yuwono et al., 2024),  menjadi penghambat utama dalam memperluas jangkauan pasar, baik di tingkat 

lokal maupun nasional (Anas et al., 2023). Persaingan global yang didorong oleh perkembangan pesat 

teknologi informasi, kehadiran digital telah menjadi elemen krusial untuk meningkatkan visibilitas serta 

daya saing usaha. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital terintegrasi—melalui 

pemanfaatan media sosial, optimasi mesin pencari (SEO), pemasaran konten, dan platform digital 

lainnya—dapat secara signifikan meningkatkan kinerja pemasaran dan pertumbuhan bisnis UMKM 

(Hasibuan et al., 2021). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, pengabdian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan strategi pemasaran digital (Yuwono et al., 2024) yang efektif bagi UMKM Seblak 

Prasmanan Babeh. Melalui pendekatan partisipatif, pelatihan intensif, dan pendampingan dalam penerapan 

teknologi digital, diharapkan usaha ini dapat meningkatkan kehadiran onlinenya, menjangkau pelanggan 

secara lebih luas, dan secara keseluruhan meningkatkan daya saing. Selain itu, hasil pengabdian ini 

diharapkan dapat menjadi model aplikatif yang dapat diadaptasi oleh UMKM lain dalam menghadapi 

tantangan transformasi digital pemasaran (Hasanah et al., 2025). 

 

METODE 

Pemasangan Google Maps Langkah pertama adalah mendaftarkan lokasi usaha pada Google Maps 

agar pelanggan dapat dengan mudah menemukan lokasi fisik UMKM. Pemasangan ini tidak hanya 

mempermudah pencarian lokasi secara cepat dan akurat, tetapi juga meningkatkan eksposur usaha di ranah 

lokal. Google Maps seringkali menjadi acuan utama bagi calon pelanggan untuk mencari informasi tentang 

tempat usaha, sehingga kehadiran di platform tersebut dapat memberikan dampak positif pada visibilitas 

bisnis (Chen et al., 2023). Pembuatan Akun Instagram Pembuatan akun Instagram bertujuan untuk 

memaksimalkan visualisasi produk dan membangun interaksi yang lebih intens dengan pelanggan. Melalui 

platform ini, UMKM dapat menampilkan foto dan video produk secara menarik, serta memanfaatkan fitur 

interaktif seperti stories, reels, dan live sessions. Pendekatan ini memungkinkan terciptanya hubungan yang 

lebih personal dengan audiens, yang pada gilirannya dapat meningkatkan brand awareness dan loyalitas 

pelanggan (Chang, 2017). 

Pendaftaran di GoFood Dengan mendaftar di GoFood, UMKM menyediakan saluran penjualan 

online yang praktis bagi pelanggannya (Bag et al., 2023). Melalui platform GoFood, pelanggan dapat 

melakukan pemesanan makanan secara online dengan mudah, membuka peluang usaha untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas, terutama melalui ekosistem aplikasi ojek online dan layanan pesan antar. Langkah 
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ini secara signifikan dapat meningkatkan volume penjualan serta memperluas jangkauan pasar UMKM 

(Fitri et al., 2023). 

Tutorial Pembuatan Konten Metode ini mencakup pendampingan dan pelatihan bagi pemilik 

UMKM untuk membuat konten promosi yang menarik dan profesional. Pelatihan ini meliputi teknik dasar 

fotografi, penulisan caption efektif, dan tips pengelolaan media sosial (Ghlichlee & Bayat, 2021). Dengan 

demikian, pesan promosi dapat disampaikan secara optimal dan sesuai dengan karakteristik target pasar. 

Pendekatan ini sangat krusial untuk menciptakan konten yang mampu menarik perhatian dan membangun 

hubungan jangka panjang dengan pelanggan (Hasibuan et al., 2024). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Lokasi seblak babeh 

Penyusunan Kalender Konten Penyusunan kalender konten merupakan strategi perencanaan 

unggahan yang terstruktur dan konsisten pada media sosial. Kalender konten membantu UMKM mengatur 

waktu, jenis, dan frekuensi unggahan sehingga komunikasi dengan pelanggan dapat berlangsung secara 

berkala dan terjadwal. Hal ini berperan penting dalam menjaga engagement serta memperkuat hubungan 

antara pelaku usaha dengan konsumennya (Ghlichlee & Bayat, 2021). 

Setiap metode tersebut saling mendukung dalam menciptakan ekosistem pemasaran digital yang 

terintegrasi. Pemasangan Google Maps meningkatkan visibilitas lokasi, sedangkan akun Instagram dan 

pendaftaran di GoFood memanfaatkan potensi pemasaran digital untuk menjangkau pasar yang lebih luas 

(Ahmad et al., 2024). Pelatihan pembuatan konten dan penyusunan kalender konten memastikan bahwa 

pesan promosi disampaikan secara tepat, menarik, dan konsisten. Langkah-langkah ini, bila 

diimplementasikan secara sinergis, memiliki potensi untuk memperkuat daya saing UMKM dalam era 

digital. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebelum penerapan strategi, UMKM Seblak Prasmanan Babeh belum memiliki kehadiran digital yang 

signifikan. Namun, setelah strategi digital marketing diimplementasikan, terdapat peningkatan visibilitas 

yang nyata melalui berbagai saluran digital. 

1. Google Maps: Dalam minggu pertama setelah strategi diterapkan, lokasi usaha telah dicari lebih 

dari 50 kali oleh calon pelanggan. Pencantuman lokasi pada Google Maps ini secara efektif 

meningkatkan visibilitas lokal serta mempermudah pelanggan dalam menemukan usaha, sehingga 

berdampak positif pada kehadiran fisik dan digital UMKM (Abidin Achmad et al., 2020). 

2. Instagram: Awalnya, akun Instagram @SeblakPrasmanan_Babeh memiliki kurang dari 50 

pengikut. Namun, setelah strategi diimplementasikan, akun tersebut menunjukkan peningkatan 

interaksi yang positif. Meskipun jumlah pengikut masih tergolong rendah pada tahap awal, 

peningkatan keterlibatan menunjukkan adanya potensi pertumbuhan dan peningkatan brand 

awareness, yang merupakan indikator penting dalam pemasaran digital (Agustina, 2018). 

3. Pembuatan Konten: Pemilik UMKM berhasil mengunggah tiga konten promosi baru yang 

menarik perhatian pelanggan. Konten-konten tersebut tidak hanya meningkatkan kehadiran digital 

tetapi juga membantu membangun narasi merek yang lebih kuat, sehingga memperkuat identitas 

dan daya tarik usaha di pasar yang semakin kompetitif. 

 

Secara keseluruhan, hasil awal menunjukkan bahwa strategi digital marketing telah memberikan 

dampak positif terhadap visibilitas dan keberadaan online UMKM Seblak Prasmanan Babeh (Yuwono et 

al., 2023). Peningkatan pencarian di Google Maps, interaksi yang lebih tinggi di Instagram, serta konten 

promosi yang menarik merupakan indikasi bahwa upaya pemasaran digital mampu membuka peluang 

untuk memperluas jangkauan pasar (Zhan et al., 2024). Untuk mencapai hasil yang lebih optimal, 

disarankan agar strategi ini terus dikembangkan melalui: 

• Konsistensi dalam penyusunan kalender konten, 

• Optimalisasi penggunaan platform digital lainnya, 

• Evaluasi berkala guna menyesuaikan strategi dengan kebutuhan dan dinamika pasar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Kunjungan Lapangan Seblak Babeh 
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Gambar 3. Google maps Hasil Pengabdian masyarakat 

Gambar 4. Sebelum Pengabdian masyarakat Gambar 5. Sesudah Pengabdian 
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SIMPULAN DAN SARAN 

Hasil pengabdian pada UMKM Seblak Prasmanan Babeh menunjukkan peningkatan signifikan 

dalam kehadiran digital dan interaksi dengan pelanggan. Pencantuman lokasi usaha melalui Google Maps 

telah memudahkan calon pelanggan menemukan UMKM, yang tercermin dari lebih dari 50 pencarian 

dalam minggu pertama. Selain itu, meskipun awalnya akun Instagram memiliki kurang dari 50 pengikut, 

terdapat peningkatan interaksi positif setelah penerapan strategi digital marketing. Terlebih lagi, 

keberhasilan pemilik UMKM dalam mengunggah tiga konten promosi yang menarik turut mendongkrak 

narasi merek dan visibilitas online. 

Rekomendasi untuk kegiatan pengabdian selanjutnya meliputi: 

1. Pengembangan Infrastruktur Digital: Diperlukan pendampingan lebih lanjut dalam 

pengoptimalan penggunaan platform digital, seperti memanfaatkan fitur-fitur lanjutan di media 

sosial dan e-commerce untuk meningkatkan jangkauan pasar. 

2. Pelatihan dan Pendampingan Berkelanjutan: Disarankan agar kegiatan pengabdian berikutnya 

menyediakan modul pelatihan yang lebih mendalam tentang pembuatan konten, strategi pemasaran 

digital, serta penggunaan data analytics untuk mengukur kinerja pemasaran. 

3. Evaluasi dan Penyesuaian Strategi: Penting untuk melakukan evaluasi berkala dan penyesuaian 

strategi sesuai dengan dinamika pasar lokal agar upaya pemasaran digital dapat terus berkembang 

dan memberikan hasil optimal. 

4. Perluasan Ruang Lingkup Pengabdian: Mengingat keberhasilan di UMKM Seblak Prasmanan 

Babeh, disarankan untuk mereplikasi model ini pada UMKM lain di kawasan sekitarnya guna 

memperluas dampak positif pengabdian terhadap perekonomian lokal. 

Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian ini telah memperkuat daya saing UMKM melalui 

transformasi digital, dan strategi yang diterapkan diharapkan menjadi model aplikatif bagi pengembangan 

usaha mikro di masa mendatang (Triwibowo et al., 2024). 
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