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ABSTRAK

Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk mengembangkan situs web yang dapat meningkatkan
kehadiran digital dan mendukung ekspansi pasar Utama Vegetarian, sebuah usaha kecil yang
menyediakan produk makanan vegetarian berkualitas. Metode pelaksanaan terdiri dari tiga tahap
utama: analisis kebutuhan, pengembangan situs web menggunakan platform Wix, dan pelatihan kepada
mitra untuk mengelola situs secara mandiri. Teknik analisis yang digunakan termasuk wawancara semi-
terstruktur dan observasi langsung terhadap operasional bisnis untuk memahami tantangan yang
dihadapi mitra dalam memperluas jangkauan pasar dan mengelola identitas merek. Selain itu,
pengumpulan data sekunder juga dilakukan untuk menilai tren global dalam industri makanan vegan,
yang mendukung pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih efektif. Hasil dari kegiatan ini
adalah terciptanya sebuah situs web yang ramah pengguna, dengan fitur seperti katalog produk, artikel
edukasi, dan integrasi e-commerce, yang dapat meningkatkan interaksi pelanggan dan memperluas
pasar Utama Vegetarian baik secara lokal maupun internasional. Selain itu, mitra juga kini memiliki
panduan praktis dan keterampilan untuk mengelola situs secara mandiri, yang mendukung
keberlanjutan dan pengembangan bisnis di masa depan. Begitu pula, situs ini dirancang dengan fitur
yang siap untuk pengembangan lebih lanjut, termasuk integrasi analitik dan opsi pembayaran
internasional, sehingga memungkinkan ekspansi lebih luas ke pasar global.

Kata Kunci: ekspansi pasar, pengembangan situs web, pemasaran digital

ABSTRACT

This community service project aims to develop a website that can enhance the digital presence and
support the market expansion of Utama Vegetarian, a small business that provides high-quality
vegetarian food products. The implementation method consists of three main stages: needs analysis,
website development using the Wix platform, and training the partner to manage the website
independently. The analysis techniques used include semi-structured interviews and direct observations
of the business operations to understand the challenges faced by the partner in expanding market reach
and managing brand identity. Additionally, secondary data collection was also carried out to assess
global trends in the vegan food industry, which supports the development of more effective digital
marketing strategies. The outcome of this project is the creation of a user-friendly website with features
such as a product catalog, educational articles, and e-commerce integration, which can enhance
customer interaction and expand the market of Utama Vegetarian both locally and internationally.
Furthermore, the partner now has a practical guide and the skills to manage the website independently,
supporting the sustainability and future development of the business. Additionally, the website is
designed with features ready for further development, including analytics integration and international
payment options, enabling broader expansion into the global market.

Keywords: market expansion, website development, digital marketing

PENDAHULUAN
Peningkatan kesadaran global akan gaya hidup sehat dan berkelanjutan telah mendorong
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pertumbuhan pasar makanan vegan secara signifikan. Pada tahun 2021, pasar makanan vegan global
diperkirakan bernilai $35,6 miliar dan diperkirakan akan tumbuh menjadi $91,9 miliar pada tahun 2027
dengan tingkat pertumbuhan tahunan (CAGR) sebesar 18,1% (BCC Research, 2022). Tren ini
mencerminkan peluang besar yang dapat dimanfaatkan oleh bisnis seperti Utama Vegetarian, yang
menyediakan produk makanan vegetarian berkualitas. Meskipun Utama Vegetarian telah berhasil
memasarkan produk melalui berbagai platform e-commerce seperti Shopee dan Tokopedia,
ketergantungan pada platform-platform ini membatasi kemampuan bisnis untuk memperluas
jangkauannya secara internasional dan meningkatkan kontrol terhadap identitas merek mereka
(Yuwono, Novandari, et al., 2024).

Utama Vegetarian telah berhasil mencapai omzet rata-rata Rp54 juta per bulan. Namun, fluktuasi
pendapatan dan keterbatasan dalam pengelolaan digitalisasi menunjukkan tantangan besar dalam
mencapai potensi pasar yang lebih luas (Hartono et al., 20204). Pasar makanan vegan yang terus
berkembang ini mengindikasikan bahwa tanpa adanya situs web profesional, potensi ekspansi global
bisnis ini akan terbatas. Hal ini diperparah dengan kenyataan bahwa 84% merek gagal memanfaatkan
atribut produk yang dicari konsumen online, yang membuat produk mereka tidak mudah ditemukan
oleh calon pelanggan (NielsenlQ, 2024).

Seiring dengan itu, data menunjukkan bahwa pemasaran makanan secara online di Indonesia
hanya menyumbang 2,6% dari total pendapatan pasar makanan, yang menandakan adanya peluang
besar untuk memperkuat kehadiran digital (Statista, 2024). Transformasi digital, seperti yang terbukti
dalam kegiatan pengabdian sebelumnya, mampu meningkatkan jangkauan pasar, efisiensi, dan
keterlibatan pelanggan, menjadikannya strategi utama dalam pengembangan UMKM, terutama dalam
menghadapi tantangan pasca-pandemi (Wahyuni & Permana, 2024). Oleh karena itu, untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas pangsa pasar secara internasional, Utama
Vegetarian memerlukan strategi digital yang lebih kuat, yang dapat dicapai melalui pengembangan situs
web yang ramah pengguna dan teroptimasi dengan SEO (Yuwono, Triwibowo, et al., 2024). Situs web
yang tepat, Utama Vegetarian dapat memperkenalkan produknya secara global dan memberikan
pengalaman berbelanja yang lebih kohesif bagi pelanggan.

Melalui pengembangan situs web yang dirancang untuk mendukung pemasaran global, Utama
Vegetarian akan dapat memperluas jangkauan pelanggan secara signifikan. Situs web ini akan
mempermudah pelanggan dalam mengakses informasi produk, lokasi usaha, serta membeli produk
langsung melalui platform e-commerce yang terintegrasi. Situs ini tidak hanya akan memperluas
jangkauan pasar lokal, tetapi juga membuka peluang ekspansi ke pasar internasional yang terus
berkembang, terutama di wilayah yang memiliki kesadaran tinggi terhadap makanan berbasis tanaman
dan gaya hidup berkelanjutan (Spherical Insights, 2024). Peningkatan visibilitas bisnis di pasar global
melalui pengembangan situs web yang dioptimalkan untuk mesin pencari juga akan menjadi sangat
penting untuk pertumbuhan jangka panjang (Huang & Benyoucef, 2017).

Penelitian oleh Small Business Majority (2023) menunjukkan bahwa 51% dari bisnis yang
memiliki situs web melaporkan peningkatan lalu lintas online dan peningkatan penjualan dibandingkan
dengan bisnis yang tidak memiliki situs. Google & Kelton (2016) juga mencatat bahwa lebih dari 78%
konsumen mengatakan mereka mencari informasi produk secara online sebelum melakukan pembelian,
yang semakin menekankan pentingnya memiliki keberadaan digital yang kuat. Situs web tidak hanya
berfungsi sebagai etalase digital, tetapi juga sebagai platform utama untuk interaksi dengan pelanggan,
memberikan informasi produk, dan membangun otoritas merek melalui konten yang relevan dan
berkualitas (Vervology, 2023).

Tujuan utama dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk menciptakan situs web yang tidak hanya
berfungsi sebagai alat pemasaran digital, tetapi juga sebagai dasar untuk pertumbuhan bisnis yang lebih
besar. Dengan optimasi SEO dan integrasi e-commerce yang sudah ada, situs web ini diharapkan dapat
meningkatkan lalu lintas situs sebesar 10% dalam tiga bulan pertama setelah peluncuran, serta
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meningkatkan pendapatan sebesar 5% dalam waktu enam bulan.

METODE

Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini dilakukan dalam tiga tahap utama: perencanaan,
pengembangan situs web, dan pelatihan serta implementasi. Tahap pertama dimulai dengan analisis
mendalam terhadap kebutuhan bisnis Utama Vegetarian. Melalui wawancara dengan pemilik bisnis,
penulis memahami tantangan yang dihadapi, seperti keterbatasan dalam memperluas jangkauan pasar
dan membangun identitas merek yang kuat. Wawancara semi-terstruktur digunakan untuk menggali
informasi lebih dalam, memungkinkan mitra untuk memberikan jawaban yang lebih luas dan mendalam
tentang kebutuhan bisnis mereka (Creswell & Creswell, 2017). Berdasarkan temuan ini, penulis
merumuskan konsep situs web yang sesuai dengan kebutuhan pasar, memilih platform Wix sebagai
solusi yang mudah dioperasikan, fleksibel, dan terjangkau (Zen et al., 2022). Wix menawarkan
antarmuka intuitif yang memungkinkan mitra untuk mengelola konten situs tanpa memerlukan keahlian
teknis yang mendalam. Selain itu, Wix menyediakan beragam fitur bawaan, seperti integrasi dengan e-
commerce dan optimasi SEO, yang dirancang untuk mendukung bisnis kecil seperti Utama Vegetarian
dalam membangun kehadiran digital yang profesional. Pilihan ini juga didasarkan pada efisiensi biaya,
mengingat kebutuhan mitra untuk menjaga anggaran tetap terkendali, sekaligus memastikan
kemudahan dalam pengembangan situs di masa depan. Selain itu, penulis juga melakukan riset pasar
untuk memastikan kesesuaian dengan tren global dalam industri makanan vegan yang berkembang
pesat.

Setelah tahap perencanaan, penulis melanjutkan ke pengembangan situs web. Desain situs
mencakup halaman-halaman utama yang menampilkan profil bisnis, katalog produk yang terstruktur
dengan baik, artikel edukasi terkait gaya hidup vegetarian, dan seksi kontak untuk memudahkan
interaksi dengan pelanggan. Pengembangan situs dilakukan dengan penerapan strategi SEO untuk
memastikan visibilitas optimal di mesin pencari, meningkatkan peluang bisnis untuk ditemukan oleh
audiens lokal dan internasional. Penulis juga menguji fungsionalitas situs secara menyeluruh untuk
memastikan bahwa setiap fitur bekerja dengan baik. Pada tahap ini, observasi langsung juga dilakukan
untuk memahami lebih jauh dinamika operasional harian dan penggunaan platform digital yang ada,
yang memberikan wawasan lebih dalam tentang perilaku dan pola yang sulit didapatkan hanya melalui
wawancara (Patton, 2014).

Setelah situs selesai, tahap berikutnya adalah pelatihan bagi mitra Utama Vegetarian untuk
mengelola situs secara mandiri (Yuwono et al., 2025). Pelatihan ini fokus pada pengelolaan konten
situs, seperti cara memperbarui produk, menambahkan artikel baru, dan mengelola halaman informasi
lainnya. Setelah pelatihan, situs web diperkenalkan kepada pelanggan melalui saluran media sosial dan
pemasaran digital lainnya. Pendekatan ini bertujuan untuk memperkenalkan situs secara luas dan
memastikan bahwa mitra merasa percaya diri dalam mengelola situs untuk kepentingan jangka panjang
(Yuwono, Tajudin, et al., 2024).

Tahap terakhir adalah evaluasi, yang dilakukan dengan mengumpulkan umpan balik dari mitra
mengenai pengalaman mereka dalam menggunakan situs, serta memantau data dari alat analitik untuk
menilai dampaknya terhadap lalu lintas situs dan penjualan. Dokumentasi hasil evaluasi ini, sesuai
dengan pedoman yang ditetapkan oleh Flick (2022), memastikan validitas data yang tinggi dan
memberikan wawasan yang mendalam untuk penyesuaian lebih lanjut. Berdasarkan hasil evaluasi ini,
penulis akan memberikan rekomendasi perbaikan dan pengembangan lebih lanjut untuk memastikan
situs tetap relevan dan berfungsi optimal dalam mendukung pertumbuhan bisnis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan pengabdian ini menghasilkan dua luaran utama, yaitu sebuah situs web yang dirancang
untuk memenuhi kebutuhan digital Utama Vegetarian dan sebuah panduan praktis untuk pengelolaan
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situs secara mandiri. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk memberikan Utama Vegetarian platform
digital yang profesional dan fleksibel, sekaligus memastikan mereka dapat terus mengembangkan situs
sesuai kebutuhan di masa depan.

Situs web yang dirancang memiliki struktur intuitif yang memudahkan pengunjung untuk
menjelajahi berbagai fitur dan konten. Halaman utama menampilkan pengenalan tentang
vegetarianisme, cerita di balik pendirian bisnis, serta produk unggulan yang tersedia. Bagian
pengenalan pada halaman utama, seperti ditampilkan pada Gambar 1, menyambut pengunjung dengan
informasi singkat dan tata letak yang ramah pengguna. Tampilan ini dirancang untuk menarik perhatian
pelanggan baru, memberikan kesan profesional, dan memperkuat citra merek. Sementara itu, bagian
cerita (Gambar 2) dirancang untuk memberikan latar belakang mendalam tentang bisnis, menyoroti
nilai-nilai perusahaan yang relevan dengan pasar global yang peduli terhadap keberlanjutan. Halaman
produk unggulan, sebagaimana terlihat pada Gambar 3, memberikan sekilas pandang tentang berbagai
produk utama yang tersedia, mendorong pengunjung untuk menjelajahi lebih lanjut.
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024)
Gambar 1. Tampilan Halaman Utama Bagian Pengenalan dan Halaman Detail Pengenalan Situs
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024)
Gambar 2. Tampilan Halaman Utama Bagian Cerita dan Halaman Detail Cerita Situs

Salah satu fitur utama adalah katalog produk, yang memungkinkan pelanggan mencari produk
sesuai kategori, dengan setiap produk dilengkapi deskripsi terperinci, bahan utama, dan cara penyajian.
Fitur ini memberikan transparansi kepada pelanggan sekaligus mempermudah mereka dalam
menentukan pilihan. Halaman katalog (Gambar 4) dirancang untuk memudahkan navigasi produk,
sedangkan halaman produk spesifik (Gambar 5) menyajikan deskripsi dan informasi produk secara
rinci, memberikan pelanggan semua informasi yang diperlukan sebelum melakukan pembelian
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Gambar 3. Tampilan Halaman Utama Bagian Produk Unggulan Situs
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Gambar 4. Tampilan Halaman Katalog Situs
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Gambar 5. Tampilan Halaman Produk Spesifik Situs
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Selain fungsi ini, situs juga menyediakan ruang untuk artikel edukasi, seperti resep dan tips
kesehatan yang relevan dengan gaya hidup vegetarian. Artike-artikel tersebut dipilih untuk
meningkatkan daya tarik situs dan memberikan nilai tambah bagi pengunjung, sembari membantu
meningkatkan visibilitas situs melalui optimasi SEO berbasis konten. Menggunakan desain ini, konten
dapat terus diperbarui dan diarsipkan secara berkala, memastikan situs selalu menawarkan informasi
yang segar dan relevan. Gambar 6 menampilkan halaman utama bagian artikel, yang berfungsi untuk
mendukung kebutuhan informasi pengunjung dengan konten berkualitas yang edukatif dan membangun
kepercayaan sebagai sumber informasi terpercaya di bidang vegetarianisme.
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024)
Gambar 6. Tampilan Halaman Utama Bagian Artikel Situs

Selain pengembangan situs web, kegiatan pengabdian ini juga menghasilkan panduan praktis
untuk memastikan mitra dapat mengelola situs secara mandiri. Panduan ini mencakup langkah-langkah
sistematis untuk memperbarui produk, menambah artikel, mengganti gambar, dan menyesuaikan
konten lainnya. Bahasa yang digunakan dalam panduan sengaja disederhanakan agar mudah dipahami
oleh pengguna dengan latar belakang teknis yang minim. Kegiatan pengabdian ini juga melibatkan
pelatihan langsung kepada mitra, yang memberikan demonstrasi pengelolaan situs secara praktis.
Dengan pelatihan ini, mitra kini merasa lebih percaya diri dalam mengelola situs mereka dan lebih siap
untuk menghadapi tantangan operasional di masa depan.

Panduan Praktis
Pemutakhiran Materi
Website

By Sandy Putra

(Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024)
Gambar 7. Cover Panduan Praktis Pemutakhiran Materi Website
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024)
Gambar 8. Dokumentasi Sesi Pelatihan Penggunaan Situs bersama Mitra

Salah satu aspek penting dari desain situs ini adalah fokus pada kesiapan untuk pengembangan
lebih lanjut. Meskipun saat ini fitur seperti pemesanan daring/pembayaran digital belum diterapkan,
struktur situs telah disiapkan untuk integrasi di masa depan, meminimalkan kebutuhan untuk melakukan
perubahan besar jika fitur baru akan ditambahkan. Hal serupa juga berlaku untuk analitik situs:
walaupun penggunaan alat analitik seperti Google Analytics masih dalam tahap perencanaan, saat ini
Wix Analytics yang terintegrasi dapat digunakan untuk sementara, dan situs ini telah dioptimalkan
untuk SEO sehingga visibilitasnya di mesin pencari meningkat dan peluang menjangkau audiens baru
lebih besar. Dengan demikian, Utama Vegetarian dapat mulai memanfaatkan analitik untuk melacak
jumlah pengunjung, halaman populer, dan perilaku pengguna.

Meskipun kegiatan pengabdian ini telah mencapai sebagian besar target, beberapa tantangan
masih perlu diperhatikan, terutama terkait pemeliharaan konten secara rutin. Untuk memastikan situs
tetap menarik dan relevan, mitra perlu secara berkala memperbarui katalog produk, menambah artikel
baru, dan memperbaiki informasi yang tidak lagi akurat. Selain itu, penggunaan alat analitik yang lebih
mendalam akan menjadi langkah penting untuk memantau Kinerja situs secara berkelanjutan dan
memberikan data yang dapat digunakan untuk meningkatkan strategi pemasaran.

Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian ini telah memberikan Utama Vegetarian sebuah
platform digital yang memenuhi kebutuhan saat ini sekaligus siap untuk ekspansi di masa depan.
Dengan pelatihan dan panduan yang diberikan, mitra kini memiliki kendali penuh atas pengelolaan
situs, sambil memiliki fondasi yang kuat untuk terus mengembangkan situs mereka sesuai dengan
kebutuhan bisnis yang terus berkembang.

SIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian ini berhasil memberikan kontribusi signifikan terhadap perkembangan
digital Utama Vegetarian. Pengembangan situs web yang intuitif dan sesuai dengan kebutuhan mitra
tidak hanya meningkatkan profesionalisme pemasaran mereka, tetapi juga memperkuat citra merek.
Situs ini, yang dilengkapi dengan fitur-fitur utama seperti katalog produk, artikel edukasi, dan integrasi
e-commerce, memudahkan pelanggan untuk mengakses informasi dan melakukan pembelian. Selain
itu, pelatihan dan panduan praktis yang disediakan memastikan mitra dapat mengelola situs secara
mandiri, memungkinkan mereka untuk lebih responsif terhadap kebutuhan pasar.

Situs ini juga dirancang untuk berkembang seiring waktu, dengan integrasi fitur tambahan seperti
analitik dan pembayaran daring yang siap ditambahkan. Situs ini tidak hanya memenuhi kebutuhan saat
ini, tetapi juga mempersiapkan Utama Vegetarian untuk ekspansi pasar dan inovasi digital di masa
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depan.

Memaksimalkan potensi situs yang telah dikembangkan, beberapa langkah dapat dilakukan mitra
ke depannya. Pertama, mengoptimalkan konten dan SEO untuk meningkatkan visibilitas situs di mesin
pencari, terutama dengan memperbarui katalog produk dan artikel edukasi secara rutin. Selain itu,
penggunaan alat analitik seperti Google Analytics dapat membantu melacak metrik penting seperti
jumlah pengunjung unik dan konversi penjualan, yang akan memberikan wawasan lebih mendalam
tentang kinerja situs dan efektivitas strategi pemasaran. Mitra juga disarankan untuk mengembangkan
fitur tambahan seperti sistem pembayaran internasional, yang akan memudahkan pelanggan global dan
mendukung ekspansi pasar. Langkah-langkah ini, bersama dengan pelatihan lanjutan, akan memastikan
situs terus berkembang dan mendukung tujuan ekspansi bisnis Utama Vegetarian, memperluas
jangkauan pasar, dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan.
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